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1. OBJECTE

El present Codi Etic de MERCATS DE TARRAGONA, S.A. (en endavant, “MERCATS DE
TARRAGONA" o “I'organitzacié”), t¢ com a objecte i finalitat presidir les pautes de
comportament de totes les persones fisiques i juridiques que es relacionin per una quUestid
o una altra amb I'organitzacio.

Aquestes pautes, han de presidir el comportament de totes aquelles persones fisiques o
juridiques que es relacionin amb MERCATS DE TARRAGONA, administradors,
directius/ves, empleats/des, collaboradors i clients, en tot moment i situacions, en
relacions internes i externes, vinculades per un motiu o un alire.

El present Codi Etic és una descripcié general de principis bdsics, i que guiaran el
comportament de les persones a les quals resulta d'aplicacid, tot qixd sobre la base de
la cultura i pautes d'actuacid responsable, compartides, acceptades i respectades per
tots i totes.

El seu estricte compliment comporta el compromis amb la legalitat en sentit ampli, les
normes de bon govern corporatiu, la fransparéncia, reputacid, honorabilitat i
responsabilitat, sent una guia bdsica i essencial per assegurar un comportament
adequat en 'acompliment professional de tots els obligats.

Mitjancant el present codi étic, I'entitat reflecteix la seva voluntat de deteccid,
erradicacié i prevencid de situacions contrdries a les normes, incloent les penals, sent en
definitiva una eina bdsica i de referéncia en tots els procediments i protocols del model
o sistema de prevencid de delictes, del que en forma part indissociable.

2. AMBIT D'APLICACIO

El present codi étic, com ja s'ha anunciat, va dirigit als seus administradors i
administradores, directius i directives, empleats i empleades i, en general, a tot el
personal relacionat per un motiu o un altre amb MERCATS DE TARRAGONA, ocupin el
cdrrec que ocupini el seu lloc de treball o responsabilitat.

Es promourd, incentivard i obligard en determinats casos que les empreses proveidores i
collaboradores, de prestacié de béns o serveis, professionals liberals, adoptin les pautes
de conducta i comportament que es defineixen en aquest Codi Etic, podent sol licitar i
exigir-los que formalitzin el seu compromis amb el compliment del Codii amb les pautes
que s'hi estableixen. Aguesta extensié es podrd exigir a qualsevol persona fisica o
juridica, associacié, fundacid o administracid publica, vinculada o que es relacioni amb
MERCATS DE TARRAGONA quan aqixi s'entengui necessari i convenient, inclusivament en
les quals ja estiguin vigents al moment de I'aprovacié del present codi, sent causa de
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revisio, resoluciod o rescissié de les obligacions contractuals o altres existents la negativa
a la subscripcié del present codi.

Tots els membres de MERCATS DE TARRAGONA i en particular el seu organ
d'administracié, s'obliguen a posar tots els mitjans necessaris per difondre i fer complir les
pautes de conducta i comportament del present codi, que sempre hauran de ser el
model referencial de comportament en totes les activitats relacionades amib MERCATS
DE TARRAGONA. Els criteris i pautes de conducta del present codi no poden ni pretenen
contemplar totes les situacions amb les quals hauran de fer front els membres de
MERCATS DE TARRAGONA i als qui els afecti, perd si establir les pautes bdsiques de
conducta que han d'impregnar el seu comportament.

3. ELS NOSTRES VALORS

EXCEL-LENCIA

En la realitzacio de les nostres activitats

EFICIENCIA

Aconseguir els nostres objectius amb els menors recursos possibles

INNOVACIO

Orientada a la millora de processos, productes i serveis

DIALEG I PARTICIPACIO

La promocio de la comunicacio, la cooperacio i el compromis amb els grups d'interés

DESENVOLUPAMENT LOCAL

La implicacié amb la comunitat arreu on desenvolupem la nostra activitat

TRANSPARENCIA

Garantir I'accés a la informacio publica

ORIENTACIO AL CIUTADA I A L'USUARI

Contribuirem a la millora dels models de gestié amb clara vocacio al ciutada i a 'usuari,
adquirint un compromis amb I'ética publica i amb la qualitat en I'ambit de gestio, defensant els
interessos generals amb honestedat, objectivitat, imparcialitat, confidencialitat, austeritat i
proximitat a la ciutadania.
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4. ELS NOSTRES PRINCIPIS ETICS

PRINCIPIS D’ ACTUACIO DELS EMPLEATS DE MERCATS DE TARRAGONA

Els empleats de MERCATS DE TARRAGONA hauran d'actuar d'acord als seguents
principis:

= SUBJECCIO A L’ORDENAMENT JURIDIC

= OBJECTIVITAT

= INTEGRITAT

= LLEIALTAT

= NEUTRALITAT

= RESPONSABILITAT

= IMPARCIALITAT

=  CONFIDENCIALITAT

= DEDICACIO AL SERVEI PUBLIC

=  TRANSPARENCIA

= EXEMPLARITAT

= AUSTERITAT

= ACCESSIBILITAT

= EFICACIA

=  HONRADESA

=  PROMOCIO DE L'ENTORN CULTURAL | MEDIAMBIENTAL
= RESPECTE PER LA IGUALTAT ENTRE HOMES | DONES

= PREVENCIO DELS RISCOS PENALS
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5. ELS NOSTRES PRINCIPIS APLICATS A L'ORGANITZACIO

A tots els nivells, MERCATS DE TARRAGONA estableix estandards exigents per mantenir
les relacions humanes en harmonia. En aquest sentit, és responsabilitat de cada
treballador dur a terme la seva activitat en bones condicions fisiques i intel lectuals. En
l'exercici de les responsabilitats i de les relacions jerarquiques, la persona ha de ser
sempre respectada. MERCATS DE TARRAGONA promou una relacié entre treballadors
basada en la cordialitat, el respecte, el reconeixement i la discrecio.

De la mateixa manera, MERCATS DE TARRAGONA condemna I'assetjament de qualsevol
tipus i es declara respectuosa amb la diversitat i la vida privada.

L'esperit d'equip, al qual es déna un valor especial, es basa en un didleg obert i
constructiu que reforca la cohesié. Per tal de facilitar la seva implicacidé en la vida de
l'empresa, MERCATS DE TARRAGONA posa tot el seu interes a informar i fer particips els
seus professionals sobre els seus objectius i els seus reptes.

Finalment, MERCATS DE TARRAGONA es preocupa també d'implementar els mitjans
adients per a la preservacié de la salut i la seguretat dels seus professionals al seu lloc de
treball corresponent.

6. ELS NOSTRES PRINCIPIS APLICATS AL MERCAT

Els clients i usuaris

La satisfaccid de totes les persones, organitzacions i administracions a les quals MERCATS
DE TARRAGONA ofereix els seus productes i serveis depén de factors clarament
identificats: la disponibilitat, la creativitat, I'esperit d'innovacidé, la millora continua de la
qualitat i la tracabilitat en matéria de seguretat i salut, aixi com la consideracié de la
dimensid social en les activitats de servei public. Aquestes exigéncies suposen un didleg
obert basat en informacié precisa i directa, el respecte de les normes vinculades a les
informacions comercials sensibles, la transparéencia dels procediments posats en
practica per MERCATS DE TARRAGONA i, per descomptat, el respecte als compromisos
i les normes del marc de referéncia en les quals es troba enclavada I'activitat de la
societat.

Les empreses proveidores

La qualitat dels serveis subministrats per MERCATS DE TARRAGONA als seus usuaris depén
també de la seva capacitat d'obtenir prestacions excellents per part dels seus
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proveidors. Per tant, l'eleccié de les empreses proveidores serd transparent, rigorosa i
fomentard la publica concurréncia i d'acord amb les nostres de contractacié.
Finalment, MERCATS DE TARRAGONA recomanard a les seves empreses proveidores i
subcontractades I'adopcid de normes de qudalitat, etiques, mediambientals i socials, i
exigeix que mantinguin practiqgues compatibles amb els valors de MERCATS DE
TARRAGONA.

La competéncia

MERCATS DE TARRAGONA respecta les normes de funcionament del mercat en els casos
que li apligui aguest. En aquest sentit, compleix les normes de la competéenciailes dels
mercats regulats, amb un comportament lleial que en cap cas permeti difamar o
denigrar la resta d'empreses competidores.

MERCATS DE TARRAGONA també protegeix les seves informacions confidencials i el seu
coneixement, aixi com tot alld que li hagi estat confiat per les seves empreses
proveidores. Finalment, s'utilitzen Unicament mitjans legals i honestos per a obtenir
informacid Util per guanyar mercat i nous contractes.

7. ELS NOSTRES PRINCIPIS APLICATS A L'ENTORN

La comunitat local

MERCATS DE TARRAGONA porta a terme activitats que la situen al cor de les comunitats
en les quals intervé. Atorga una gran importdncia al seu suport a les esmentades
comunitats, desenvolupant una politica activa en materia de solidaritat amb els
collectius amb dificultats, tot sovint en col laboracié directa amb els organismes publics.
MERCATS DE TARRAGONA podrd portar a terme també accions de mecenatge i accions
de marcat cardcter local mitjiancant acords de collaboracié amb collectius locals en
una dindmica de suport a les seves iniciatives. En tots els casos, aquestes activitats
hauran de ser franques, fransparents i licites.

MERCATS DE TARRAGONA reconeix la integritat com un dels principis bdsics de la seva
etica. Desaprova la corrupcié en totes les seves formes i vol garantir que els qui
simpliqguen per fer respectar aquest principi no pateixin cap perjudici per fer-ho.
MERCATS DE TARRAGONA no financa cap tipus d'activitat politica.

Finalment, i pel que fa a la readlitzacié d'accions sobre el terreny i en relacié amb els
agentslocals, MERCATS DE TARRAGONA es proposa assolir un esperit d'entesa i respecte
amb fotes les sensibilitats. MERCATS DE TARRAGONA dialoga i collabora amb
organitzacions no governamentals (ONG) dels sectors mediambiental, social i cultural i
fomenta els compromisos civics i associatius personals dels seus professionals.
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8. GOVERN DE L'ETICA

Per tal de fomentar el comportament etic dels seus professionals i d'actuar d'acord amb
les lleis i normatives vigents, MERCATS DE TARRAGONA disposa d'una estructura ética.

Aquesta estructura es recolza en tres pilars:

« Les fonts de referéncia: la Llei, el Codi Etic i els valors constitueixen els punts
d'ancoratge del primer pilar. Sén la base en la qual es recolza MERCATS DE
TARRAGONA.

= El segon és organitzatiu i es concreta en I'activacié d'estructures i procediments
adients al control, I'administracid i la comunicacié dels temes vinculats a I'ética de
les empreses.

= Les practiques professionals constitueixen el tercer i Ultim pilar. Sén un conjunt
d'instruments operatius posats a disposicié de I'equip huma perqué pugui actuar
d'acord amb les directrius de MERCATS DE TARRAGONA.

El conjunt de professionals de MERCATS DE TARRAGONA ha de preocupar-se per
informar a totfs els seus nivells d'interlocucid, incloses les empreses proveidores,
prestadores i subcontractades sobre I'existéncia del Codi Efic, fent-los coneixedors de
I'existéncia del mateix.

El sistema de govern

La direcci6 de MERCATS DE TARRAGONA és la primera encarregada en garantir
l'aplicacié del Codi Etic. Amb aquest propdsit I'organitzacié s'ha de fer amb els
insfruments necessaris per dur a terme el seguiment del seu desplegament i per a
detectar les infraccions de les seves normes. Serd necessari instaurar un sistema de
control de I'aplicacié dels dispositius &tics i de compliment del Codii Etic. A fii efecte de
gestionar els mitjans corresponents per a l'aplicacié del Codi Etic, aixi com garantir la
independéncia de les decisions i actuacions de compliment normatiu, la direccié es
dotard d'un suport extern mitjancant un expert de compliment normatiu, que
I'assessorard i gestionard el canal intern d'informacid, aixi com el procediment
sancionador de compliment normatiu en la seva instruccid.

Una forta implicacié de la direccio

Entre les tasques del conjunt de la linia directiva hi ha la de garantir individualment i
collectivament la correcta aplicacié del Codi Etic. Les normes establertes pel present
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document hauran de ser conegudes per cada professional susceptible d'exercir un
determinat poder de control en el normal funcionament de I'organitzacié o d'influir en
una part de la seva politica. El comportament d'aquestes persones i les seves decisions,
amb un impacte important en termes d'ética, hauran de ser exemplars.

Una estructura de govern adequada

El foment del compromis étic de MERCATS DE TARRAGONA es dona al més alt nivell:
I'drgan d'administracié ha permés dotar a I'organitzacié d'estructures adients per a la
gestio ética.

L'estructura ética, que inclou les normes, els drgans, els procediments i les practiques
professionals per a la gestid ética, estard supervisada per I'dorgan de direccid de
I'organitzacid, amb suport extern d'expert en compliment normatiu.

L'drgan de direccié assumeix I'objectiu d'integrar I'eética en la visid, I'estrategia, la gestié
i les practiques de I'organitzacid. Aixi doncs, serd qui proposi els textos fundadors i qui
impulsi la seva adopcid per tal de garantir el desplegament i el funcionament dels
dispositius necessaris per a la gestid dels riscos &tics i promoure’n una difusié en xarxa
que abasti a tota I'agrupacio.

Una tasca de difusid

Els carrecs de responsabilitat dins la jerarquia de MERCATS DE TARRAGONA sén garants
de la difusié del present document a tots aquells qui col laborin amb I'organitzacid, amb
l'objectiu que coneguin i apliquin el comportament &tic del present codi en el seu dia a
dia. Per aixd, organitzaran accions de formacié o sensibilitzacid i oferiran ajut i
assessorament als qui facin preguntes o els facin arribar dubtes en gUestions d'etica.

L'organ de direccié compta amb el suport de I'drgan d'administracié per al
desplegament de les normes etiques. Aixi mateix, els nivells jerdrquics superiors hauran
de verificar el coneixement que tenen els seus equips de les obligacions étiques i
normatives i hauran d'assegurar-se que, a banda, comptin amb practiques conformes
a les seves obligacions.

9. INFORMES, CONTROLS | AUDITORIES

En el marc de l'estructura etica de I'organitzacié, MERCATS DE TARRAGONA estableix
procediments destinats a garantir I'aplicacié de la seva politica en aquest ambit.
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Les funcions de supervisor del Codi Etic sén assumides directament per la direccié de
I'organitzacid, qui ha de vetllar per la difusid, el coneixement i el compliment del Codi
Etic; aixi com interpretar i facilitar la resolucid dels conflictes que sorgeixin sobre el
contingut del mateix. Amb aquesta finalitat pot soldicitar I'assessorament de I'expert
extern.

Amb absoluta independéncia d'altres funcions, el responsable de compliment de
I'organitzacio, resoldrd degudament les comunicacions que els afectats i obligats pel
present codi redlitzin respecte a qualsevol informacid sobre possibles incompliments o
situacions dubtoses respecte a la seva ética, mantenint sempre la confidencialitat i
anonimat del comunicant, si fos aixi solicitat, amb el mdaxim rigor i absoluta bona fe i
tramitaran i gestionaran conforme a les normes internes les comunicacions, resolent amb
total independeéencia.

La direccid de I'organitzacid, es preocupard que un expert extern elabori, amb una
periodicitat minima anual, un informe sobre els progressos realitzats per MERCATS DE
TARRAGONA en matéria etica, en aplicacid de les normes i els procediments de
MERCATS DE TARRAGONA, tanmateix, proposard les recomanacions necessdries per
actualitzar, millorar i facilitar, el contingut, aixi com l'aplicacié d'aquells aspectes que
requereixin una especial consideracid, del present codi.

La documentacié referent a l'estructura ética de MERCATS DE TARRAGONA es troba en
la intranet de I'organitzacié. MERCATS DE TARRAGONA posa a disposicié dels membres
de I'organitzacié i de totes aquelles persones que s'hi relacionin diferents vies o canals
de comunicacié a través dels quals es podrd sollicitar assessorament sobre qUestions
etiques i realitzar alguna notificacié d'irregularitats, a través dels mitjians establerts en
I'apartat 12 del present Codi.

10. PRINCIPIS RECTORS DE CONDUCTA | NORMES ESSENCIALS DE
COMPORTAMENT

Les persones fisiques i juridiques afectades pel present codi actuaran sobre la base de
les pautes de conducta, principis i normes que es relacionen a continuacid. Pautes,
principis i normes que inspiren la conducta de tots aquells afectats i interessats en el
present codi. Les pautes de conducta, a més del ja enunciat en els anteriors apartats,
s'apliquen sempre i en tot cas sota els principis de lleialtat, bona fe i compliment estricte
de la legalitat.

Principis rectors de conducta

MERCATS DE TARRAGONA assumeix el ferm, irrevocable i irenunciable compromis, de
desenvolupar totes les seves activitats conforme a l'estricte compliment del marc
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normatiu que I'afecti, amb una conducta irreprotxable eticament, fomentant i exigint
en tot moment que les conductes de les persones afectades pel present codi etic, ho
siguin en el mateix sentit.

Totes les activitats de MERCATS DE TARRAGONA es realitzaran i executaran en l'estricte
compliment dels Drets Humansi llibertats publiques, amb el respecte maxim a la legalitat,
els drets de terceres persones; qixi doncs, s'haurd de complir amb els principis rectors i
especialment el respecte dels drets sense cardcter limitador a: la vida, integritat personal
i moral, igualtat, libertat, honor, la vida privada, informacid, propietat privada i publica,
seguretat social, salut, educacié, familia i medi ambient, com a drets subjectius bdsics
en qualsevol societat.

Les persones afectades han d'observar un estricte comportament étic en totes les seves
actuacions i evitar qualsevol conducta que, inclusivament sense violar la llei, pugui
perjudicar o afectar de manera negativa als interessos, reputacid, imatge publica o
prestigi de MERCATS DE TARRAGONA. Mai es collaborard ni per accidé ni omissid en
qualsevol acte o activitat que pogués suposar la violacid o incompliment de la legalitat,
0 que poguessin comprometre, encara que fos de forma remota I'nonorabilitat i
reputacié de MERCATS DE TARRAGONA, per suposadament beneficiar-la directa o
indirectament, ja fos davant clients, proveidors, collaboradors, administracions
publiques, competéncia o qualsevol un alfre.

MERCATS DE TARRAGONA fomenta el compliment estricte de la llei rebutjant afectar a
terceres persones amb comportaments il licits o no etics, especialment si s'afecta amb
aixd a drets legalment reconeguts i especialment protegits, particularment en I'ambit
penal.

Respecte als Drets Humans

El respecte als Drets Humans i llibertats publiques, qixi com les prdctiques étiques
bdsiques, han d'impregnar tota actuacié dels afectats pel present codi étic, assumint
MERCATS DE TARRAGONA el compromis d'actuar d'acord amb tals principis i la legislacié
vigent.

Els afectats i empleats no collaboraran amb tercers en la violacié de cap norma de
Drets Humans, ni participaran en cap actuacié que comprometi el respecte al principi
de legalitat.

MERCATS DE TARRAGONA posa els mitjans necessaris perqué els seus empleats estiguin
formats degudament quant a la normativa aplicable per a les funcions que exerceixin, i
establird els models de control intern necessaris que assegurin el compliment de la
legalitat i valors etics. Els afectats, ja siguin empleats o tercers que es relacionin amb
MERCATS DE TARRAGONA, informaran degudament als seus immediats superiors o a
I'expert extern de compliment i, especialment, a la persona responsable del sistema
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intern d'informacié, de qualsevol situacid de falta de respecte a la legalitat, drets
humans o valors &tics.

Respecte a les normes essencials

Sén normes basiques de comportament dels afectats pel present codi etic i de la propia
actuacié de MERCATS DE TARRAGONA les que estableix el Codi Penal Espanyol, les
infraccions del qual poden arribar a comprometre inclusivament la continuitat de
MERCATS DE TARRAGONA i que generen responsabilitat penal de les persones juridiques
conforme al Codi Penal.

El catdleg de normes bdsiques compromet multiples béns juridics a protegir per tots els
afectats pel present codii per tant, a MERCATS DE TARRAGONA, i pot ser desglossat en
diferents drees de proteccid, iniciant-se pel respecte als Drets humans inclusivament
com a cUspide de la proteccid, seguint pels drets bdsics de les persones, en qué s'inclou,
el respecte al desenvolupament professional, seguretat en el freball i la intimitat; una
altra de les arees de proteccid sén els actes o actuacions contra el patrimoni, en quée
s'inclou entre d’alires, les estafes i fraus o el mercat i els consumidors; segueixen la
proteccid als interessos generals, entre ells, el delicte fiscal i el blanqueig de capitals; la
seguretat publica en el qual destagquem el medi ambient i, finalment, actes contra
I'ética en la seva maxima concepcid, en qué destaguem actes de corrupcid privada i
publica, el suborn o el trafic d'influéncies.

11. MARC BASIC DE CONDUCTA

11.1 POLITICA DE RELACIONS AMB FUNCIONARIS PUBLICS

Principis generals d'actuacié de MERCATS DE TARRAGONA

En el desenvolupament de la seva activitat ordindria, MERCATS DE TARRAGONA
requereix una constant relacié amb les administracions i els seus servidors publics amb
l'objectiu de garantir la millor qualitat de servei.

Precisament pel cardcter necessari de les relacions amb les administracions publiques,
MERCATS DE TARRAGONA manté una estricta politica de transparéncia que
salvaguarda l'interés general al qual les administracions han de servir amb objectivitat i
imparcialitat.
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Punts clau a tenir en compte
Les lleis espanyoles prohibeixen i castiguen el suborn a funcionaris publics:

= Oferir o lliurar regals, favors o serveis en condicions avantatjoses a un funcionari
pUblic o a un tercer vinculat a aquest (p. ex., familiars, amics, socis comercials,
etc.). Constitueix delicte d'acord amb alld que s'ha previst en el Codi Penal.

= Aguesta conducta és delictiva tant si el regal o favor s'ofereix o entrega per
iniciativa propia, com si es fa atenent a una peticié del funcionari public.

= lgualment, aquesta conducta serd considerada delictiva tant si el regal o favor
s'ofereix o es lliura per aconseguir o recompensar una actuacié del funcionari en
benefici de la persona o organitzacié que el proporciona, com si aquest regal o
favor es produeix Unicament en consideracié al carrec o activitat del funcionari.

= Aquesta conducta estd castigada amb penes greus tant per a la persona fisica
(fins a sis anys de presd) com per a l'organitzacié en nom de la qual aguesta
persona eventualment actui (multes, suspensié d'activitats, prohibicié de
contractacioé publica, etc.).

» Unicament queden fora de I'anterior prohibicié les atencions, els regals, els favors
i els serveis a funcionaris publics que es produeixin en el context dels usos habituals,
socials i de cortesia.

Les lleis espanyoles prohibeixen i castiguen la influéncia indeguda sobre funcionaris
publics:

= Influir sobre un funcionari public, aprofitant una relacid personal prévia amb ell o
amb un altre funcionari per tal d'obtenir una resolucid beneficiosa per ala persona
o organitzacié que influeix, és constitutiu de delicte d'acord amb el previst al Codi
Penal.

= Es considera igualment delictiv solficitar o acceptar qualsevol tipus de
remuneraci® o recompensa a canvi d'exercir influéncia indeguda sobre un
funcionari.

= Aquesta conducta estd castigada amb penes tant per a la persona fisica (fins a
dos anys de presd) com per a I'organitzacié en nom de la qual aquesta persona
eventualment actui (multes, suspensié d'activitats, prohibicié de contractacio
publica, etc.).

A efectes d'aquesta politica, i d'acord amb alld establert en les lleis espanyoles,
s'entendrd per funcionari public tota aquella persona que per disposicid de la Llei o per
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eleccié o nomenament de l'autoritat competent participi en I'exercici de les funcions
publiques. A titol exemplificatiu i no exhaustiu, es consideren funcionaris publics: els
alcaldes; els regidors; els t&cnics municipals; els membres electes dels plens municipals;
els presidents i consellers autondmics; els membres electes d'un parlament autondomic;
el personal laboral de I'Administracid publica local, autondmica i estatal; els
administradors, gerents i empleats de societats mercantils municipals, autonomiques i
estatals; els assessors municipals, autondmics o estatals i altres carrecs andlegs de lliure
designacid; els jutges, magistrats, fiscals i secretaris judicials; els funcionaris adscrits a les
institucions de la Unid Europea i els funcionaris nacionals d'un altre estat membre de la
UE, etc.

Normes d'actuacio en les relacions amb funcionaris pUblics

PRIMERA
Estd prohibit oferir o lliurar a un funcionari pudblic (o a un tercer vinculat a aquest):

= Un regal, una remuneracié, un favor o un servei, amb independéncia del seu
valor econdmic, condicionat, explicitament o implicitament, a que aquest
funcionari prengui una decisi¢ en benefici de MERCATS DE TARRAGONA.

= Un regal, una remuneracié, un favor o un servei, amb independéncia del seu
valor econdmic, que constitueixi, directament o indirectament, una recompensa
per una decisid préevioment adoptada per aquest funcionari en benefici de
MERCATS DE TARRAGONA.

= Un regal, favor o servei que, en atencid al seu valor econdmic, la seva
excepcionalitat, la seva exclusivitat o qualsevol altra circumstdancia, vagi més enlld
dels usos habituals, socials i de cortesia propis de I'dmbit d'activitat de MERCATS
DE TARRAGONA.

Als efectes d'aquesta norma primera, a titol exemplificatiu i no exhaustiu, se situen més
enlld dels usos habituals, socials i de cortesia els lliuraments de diners en metalfic; els
liuraments monetaris a fravés de mitjans de pagament assimilables als diners (excepte
en el cas de les remuneracions a ponents en seminaris o jornades regulats en la norma
Setena d'aquesta politica); les invitacions a dpats/sopars, viatges o estades hoteleres de
gran luxe; les invitacions individualitzades (que no es produeixin en el context i com a
part d'activitats promocionals/formatives organitzades per a collectius) a
esdeveniments esportius d'elevat valor econdmic (p. ex., llotges VIP); les invitacions
d'indole sexual; etc.
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SEGONA
Estd prohibit exercir influéncia indeguda sobre un funcionari public:

= Aprofitar I'existéncia d'una prévia relacié personal (de parentiu, d'amistat, de
negocis mutus, etc.) amb un funcionari, amb la finalitat d'obtenir una resolucid
beneficiosa per als interessos de MERCATS DE TARRAGONA.

TERCERA

Estd prohibit sol licitar, en nom propi o de MERCATS DE TARRAGONA, a qualsevol tercer
una retribucid, un pagament o una recompensa de qualsevol genere i import a canvi
d'influirindegudament en un funcionari public en els termes descrits en la norma segona.

QUARTA

Els obsequis, regals i atencions a un funcionari public dins els usos habituals, socials i de
cortesia es realitzaran sota les directrius segUents:

= En els casos en que l'obsequi, regal o atencid tingui un valor econdmic de fins a
100 €, una vegada lliurats, s'informard per escrit (via correu electronic) al superior
jerarquic corresponent, indicant quin tipus d'obsequi s'ha lliurat, aixi com la
identitat del receptor. La persona de MERCATS DE TARRAGONA que lliuri 'obsequi
o atencié haurd de complimentar la nota de despeses de MERCATS DE
TARRAGONA.

= No estd permeés lliurar un obsequi, regal o atencid a un funcionari public (i) el valor
economic del qual superi els 100 €, individualment considerat o (ii) quan el valor
econdmic d'aquest obsequi unit al d'altres entregats a aquest mateix funcionari
durant I'any natural superi els 300 €.

Als efectes d'aquesta norma quarta, a titol exemplificativ i no exhaustiu, es consideren
obsequis o atencions propis dels usos habituals, socials i de cortesia, sempre que no
excedeixin els valors econdmics esmentats: (i) els regals corporatius amb el logotip de
MERCATS DE TARRAGONA (p. ex., boligrafs, clauers, paraigUes, etc.); (i) els articles
promocionals o records amb marca; (i) el material emprat en reunions, seminaris,
jornades o congressos (p. ex., boligrafs, quaderns, carpetes, carteres, etc.); (iv) els
dolcos, begudes o fruites per a consum personal; (v) les flors de vegades tradicionals,
etc. Ha d'entendre's per valor econdmic de l'obsequi, regal o atencié el seu valor real
de mercat i no el cost que per a MERCATS DE TARRAGONA ha significat la seva
adquisicié (perqué en alguns casos aquest cost d'adquisicid pot ser significativament
menor al valor de mercat de I'objecte).
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CINQUENA

Les invitacions a dpats/sopars de treball a un funcionari public dins els usos habituals,
socials i de cortesia es realitzaran sota les directrius segUents:

= En els casos en qué la invitacid a l'dpat/sopar de treball tingui un valor econdmic
maxim per persona inferior a les dietes exceptuades d'IRPF i cotitzacié, un cop
redlitzada, siinformard per escrit (via correu electronic) al superior jerdrquic
corresponent indicant la identitat del/s convidat/s.

= En els casos en que la invitacié a I'apat/sopar de treball tingui un valor superior al
descrit anteriorment, prévia conformitat del superior jerdrquic corresponent, se
sol ficitard per escrit (via correu electronic) autoritzacié a la presidencia del organ
d’administracio per a la seva realitzacio, indicant la identitat del/s convidat/s. En
cap cas podrd redlitzar-se la invitacié si no s'ha rebut préviament I'autoritzacidé de
I'drgan de direccié també per escrit.

= En els casos anteriorment contemplats, la persona de MERCATS DE TARRAGONA
que redlitzi la invitacid haurd de complimentar la nota de despeses de MERCATS
DE TARRAGONA; s'inclourd, en els suposits en qué sigui necessdria, copia de la
autoritzacié per escrit de la presidéncia del Organ d’administracio.

= No esta permeés convidar a un dpat/sopar de treball a un funcionari public (i) el
valor econdmic del qual superi els lindars que estableixen les excepcions de
cotitzacid i retencié individualment considerada o (i) quan el valor econdmic
d'aquesta invitacié sumat al d'altres realitzades a aquest mateix funcionari durant
I'any natural superi els 300 €.

En cap cas estd permés que aquestes invitacions a dpats/sopars de treball s'estenguin
a familiars, amics o altres persones properes al funcionari public.

Als efectes d'agquesta norma cinquena, es consideren dpats/sopars de treball aquells
exclusivament destinats a tractar gUestions professionals relatives a la prestacié dels
serveis propis de MERCATS DE TARRAGONA.

SISENA
Les invitacions a reunions comercials, actes promocionals, seminaris, etc. a un funcionari
pUblic que comportin despeses de viatge i/o allotjament, dins els usos habituals, socials

i de cortesia, es realitzaran sota les directrius segUents:

Despeses de desplacament per a reunions comercials, actes promocionals, seminaris,
etc.
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= En els casos en que el desplacament (viatge) per a la invitacid a una reunié
comercial, acte promocional, seminari, etc. tingui un valor econdmic de fins a 180€
per persona i trajecte d'anada i tornada, sinformard per escrit (via correu
electronic) al superior jerdrquic corresponent, indicant la identitat del convidat o
convidats.

= En els casos en que el desplacament (viatge) per a la invitacid a una reunié
comercial, acte promocional, seminari, etc. tingui un valor econdmic de fins a 540€
per persona i trajecte d'anada i tornada se sollicitard per escrit (via correu
electronic) autoritzacié al superior jerarquic corresponent, per ala seva realitzacio,
indicant la identitat de linvitat o invitats. L'autoritzacid del superior jerarquic es
realitzard per escrit (via correu electronic. En cap cas podrd realitzar-se la invitacid
si no s'ha rebut préviament I'autoritzacié del superior jerdrquic.

= Les despeses de desplacament les fard efectives MERCATS DE TARRAGONA
directament a I'organitzacid que presti el servei contra factura o nota de carrec
emesa o, si escau, es reemborsaran a I’ Administracié publica (estatal, autondmica
o local) ala que estigui adscrit el funcionari en qUestid, en cas que aquesta hagués
assumit amb antelacid les despeses. En ambdds suposits, les despeses se satisfaran
sempre per transferéncia bancdria i contra la corresponent factura. No estd
permes el reemborsament de les despeses de desplacament directament al
funcionari en qUestié.

= No estd permés convidar a una reunié comercial, acte promocional, seminari,
etc. a un funcionari pUblic que, individualment considerada, comporti despeses
de desplacament el valor econdmic de les quals superi els 540 € per trajecte
d'anada i tornada.

Despeses d'allotfjament per a reunions comercials, actes promocionals, seminaris, etc.

= En els casos en qué l'allotjament (hotel) per a la invitacié a una reunié comerciall,
acte promocional, seminari, etc. tingui un valor econdmic de fins a 120 € per
persona i jornada de pernoctacid, s'informard per escrit (via correu electronic) al
superior jerdrquic corresponent, indicant la identitat de l'invitat o invitats.

= En els casos en qué l'allotjament (hotel) per a la invitacié a una reunid comerciall,
acte promocional, seminari, etc. tingui un valor econdmic de fins a 360 € per
persona i jornada de pernoctacid, se sollicitard per escrit (via correu electronic)
autoritzacié al superior jerdrquic corresponent, per a la seva realitzacié, indicant la
identitat de l'invitat o invitats. L'autoritzaciéd del superior jerdrquic es realitzard per
escrit (via correu electronic) i anird acompanyada del vistiplau de la presidencia
de I'dorgan d'administracié. En cap cas es podrd redlitzar la invitacid, si no s'ha
rebut préviament ['autoritzacié del superior jerarquic amb el vistiplau del President
de I'organ d'administracid.
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= Les despeses d'allotiament se satisfaran per MERCATS DE TARRAGONA
directament a I'establiment hoteler o organitzacié que presti el servei o, si escau,
es reembossaran a I'Administracid PUblica (estatal, autondmica o local) a la que
estigui adscrit el funcionari en qUestidé, en cas que aquesta hagués assumit amb
antelacié tals despeses. En ambdds supdsits, les despeses es satisfaran sempre per
transferéncia bancaria i contra la corresponent factura. No estd permes el
reembossament de les despeses d'allofjament directament al funcionari en
qUestio.

= No estd permés realitzar una invitacidé a una reunié comercial, acte promocional,
seminari, etc. a un funcionari puUblic que, individualment considerada, comporti
despeses d'allotiament el valor econdmic del qual superi els 360 € per jornada de
pernoctacid.

En cap cas estd permes que aquestes invitacions a reunions comercials, actes
promocionals, seminaris, etc. s'estenguin a familiars, amics o altres persones properes al
funcionari puUblic.

Als efectes d'aquesta norma sisena, a titol exemplificativ i no exhaustiu, es consideren
reunions comercials, actes promocionals, seminaris, etc. propis dels usos habituals,
socials i de cortesia, sempre que les despeses de desplacament i allotjament no
excedeixin els valors econdmics esmentats, les reunions comercials exclusivament
destinades a qUestions professionals relatives a la prestacié dels serveis propis de
MERCATS DE TARRAGONA; els seminaris i jornades organitzats per MERCATS DE
TARRAGONA sobre temes d'interés propis del sector d'activitat; els actes i presentacions
promocionals de nous productes, serveis o instal lacions de MERCATS DE TARRAGONA;
etc.

SETENA

Les remuneracions als ponents que ostentin la condicidé de funcionaris publics en
seminaris, jornades, convencions, etc. organitzats per MERCATS DE TARRAGONA, dins els
usos habituals, se satisfaran sota les segUents directrius:

= En els casos en qué la remuneracié tingui un valor econdomic de fins a 300 € per
persona i ponencia, un cop satisfeta, s'informard per escrit (via correu electronic)
al superior jerarquic corresponent indicant la identitat del ponent, el titol de la
ponéncia, el contingut de la ponéncia i la descripcid de la jornada, seminari, etc.

= En els casos en qué la remuneracié tingui un valor econdomic de fins a 600 € per

persona i ponéncia, prévia conformitat del superior jerdrquic corresponent, se
sol licitard per escrit (via correu electronic) autoritzacié a la Presidéncia del Organ
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d'administracié, indicant la identitat del ponent, el titol i contingut de la ponéncia
i la descripcié de la jornada, seminari, etc. En cap cas podrd ser satisfeta la
remuneracié al ponent, si no s'ha rebut préviament I'autoritzacid Presidéencia del
Organ d'administracié també per escrit (via correu electronic).

» En els casos anteriorment contemplats, la persona de MERCATS DE TARRAGONA
que satisfaci la remuneracié al ponent haurd de complimentar el protocol de
report i aprovacidé de despeses de MERCATS DE TARRAGONA. En els suposits en
qué sigui necessaria, s'inclourd copia de l'autoritzacid per escrit Presidéncia de
I'drgan d'administracio.

= Les remuneracions als ponents en seminaris, jornades, convencions, etc. se
satisfaran sempre i en tot cas contra la corresponent factura emesa pel ponent i
a través de transferéncia bancaria. No estd permesa la remuneracié de ponéncies
en metdlic o en espécie.

= No estd permeés retribuir els ponents que ostentin la condicié de funcionaris
pUblics en seminaris, jornades, convencions, etc. organitzats per MERCATS DE
TARRAGONA per una quantitat que superi els 600 € per persona i ponéncia.

No estd permés que les remuneracions per ponéncies en seminaris, jornades o
convencions organitzades per MERCATS DE TARRAGONA se satisfacin a familiars, amics
o altres persones properes al funcionari pUblic que redlitzi la ponéncia, incloses despeses
de desplacament i allotjament.

Als efectes d'aquesta norma Setena, es consideren seminaris, jornades o convencions
dins els usos habituals aquells exclusivament destinats a tractar qUestions formatives,
professionals, legals, econdmiques, empresarials, socials, etc. relatives a I'objecte social,
al sector d'activitat o a la prestacid dels serveis propis de MERCATS DE TARRAGONA.

VUITENA

Les accions i projectes de patrocini, mecenatge i collaboracié desenvolupades per
MERCATS DE TARRAGONA en els que participi o sigui beneficidria una Administracid
Publica i els seus funcionaris seguiran les directrius establertes en la Politica de patrocini,
mecenatge i collaboracié de MERCATS DE TARRAGONA, i en qualsevol cas per la llei
aplicable.

NOVENA

Queda prohibit oferir o lliurar regals de qualsevol tipus, inclosos en el context d'usos
habituals, socials o de cortesia, aixi com convidar a dpats/sopars, viatges, o invitacions
a conferéncies, seminaris, o reunions comercials, a aquells funcionaris, autoritats o
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cdarrecs publics que, en aguells moments, de les seves decisions depenguin interessos
transcendents per MERCATS DE TARRAGONA, entenent per tals, sense dnim no exhaustiu,
aquells funcionaris, cdrrecs publics o autoritats que estiguin intervenint en processos de
contractacid publica, concessid de llicencies, concessions administratives, subhastes,
licitacions, etc., en els quals intervingui MERCATS DE TARRAGONA de forma directa.

DESENA

Queda prohibida la contractacidé de personal per prestar serveis a MERCATS DE
TARRAGONA, tant en régim laboral com mercantil, d'aquelles persones que tinguin
relacié directa de parentiu fins a segon grau, amb funcionaris, cdrrecs o autoritats
publiques, si aquests estan vinculats intervenint en processos de contractacid publica,
concessid de llicéncies, concessions administratives, subhastes, licitacions o de
naturalesa equivalent, als quals es postuli MERCATS DE TARRAGONA de forma directa.

ONZENA

En la contractacié de personal laboral o regim mercantil, ss’han d'observar les normes
d'incompatibilitat de carrecs i funcionaris publics.

GESTIO D'EXCEPCIONS

Podrd sol licitar-se una excepcid a les directrius contingudes en les normes de conducta
Quarta, Cinquena, Sisena i Setena en els termes segUents:

* La persona de MERCATS DE TARRAGONA que solficiti I'excepcid haurd de
remetre una peticid per escrit (via correu electronic) de la Presidéncia de I'drgan
d'administracié en la qual es contingui una justificacid de la necessitat de tall

excepcid en el cas concret.

No hi haurd cap excepcié per les normes de conducta Primera, Segona, Tercera,
Novena, i Desena.

11.2 POLITICA DE MERCATS DE TARRAGONA EN EL SECTOR PRIVAT |
CONFLICTES D'INTERES

Principis generals d’actuacié de MERCATS DE TARRAGONA

MERCATS DE TARRAGONA manté una politica de transparéncia en les relacions amb el
sector privat tendint a impedir qualsevol conflicte d'interés. Garanteix que les decisions
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comercials de |'organitzacié responguin exclusivament al repte de la prestacié d'un
servei exceldent i de qualitat.

Aix0 es projecta en un doble nivell: extern, en les relacions de MERCATS DE TARRAGONA
amb proveidors, clients i empreses del sector, i intern, en les relacions entre els empleats
i directius de MERCATS DE TARRAGONA amb I'organitzacid.

Punts clau a tenir en compte

Aquesta politica t& com a objectiu concretar els principis generals d'actuacié de
MERCATS DE TARRAGONA, descrivint els criteris i normes que guien l'exercici de les
funcions i tasques propies del personal de MERCATS DE TARRAGONA en el context de les
relacions de I'organitzacid, els seus directius i empleats amb el sector privat.

Les relacions dels directius, consellers, empleats o collaboradors de MERCATS DE
TARRAGONA amb el sector privat poden generar conflictes d'interés, al temps que
poden violentar les normes de concurréncia. L'acceptacié o oferiment de regals, quan
no hi ha rad aparent que ho justifiqui, aixi com la realitzacié de treballs o inversions amb
proveidors o clients, pot generar també conflictes d'interés que vinculin
innecessariament futures decisions comercials.

Les lleis espanyoles prohibeixen i castiguen els segUents comportaments quan es duen a
terme en I'ambit comercial:

= Prometre, oferir o concedir beneficis o avantatges a administradors, directius,
empleats, collaboradors d'altres empreses mercantils o organitzacions de
qualsevol tipus, per tal de ser afavorits en els processos de contractacid, adquisicid
o venda de mercaderies o serveis. Estd prohibit fer-no de manera directa,
mitjancant una tercera persona interposada o una societat pantalla.

= Aquesta conducta és delictiva tant si el regal o favor s'ofereix per iniciativa
propia, com si es fa atenent a una peticid del directiu, administrador,
col{aborador o empleat de terceres empreses.

= Rebre, sollicitar o acceptar beneficis o avantatges no justificats de qualsevol
tipus, per tal d’afavorir davant de tercers a qui atorga I'avantatge o benefici.

= Aquestes conductes estan castigades amb penes greus, tant per a la persona
fisica (fins a 4 anys de presd i multa de fins al triple del benefici obtingut), com per
a l'organitzacié en nom de la qual aquesta eventualment actui (multes, suspensid
d'activitats, prohibicid de contractacié publica, etc.).

Per beneficis o avantatges pot entendre's qualsevol tipus de contraprestacié directa o
indirecta, des d'objectes de valor econdmic, diners en efectiu o fransferencies,
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inversions, contractacié de tercers (familiars o amics d'aquell de qui es veurd afavorit),
etc.
Unicament queden fora de I'anterior prohibicié les atencions, regals, favors i serveis a

directius, consellers, col laboradors o empleats d'altres empreses que es produeixin en el
context dels usos habituals, socials i de cortesia.

Normes d'actuacié en les relacions amb el sector privat

PRIMERA
Estd prohibit sol licitar regals, avantatges o favors per a benefici propi o per a un tercer,

de part de clients o proveidors amb els quals MERCATS DE TARRAGONA manté relacions
comercials.

SEGONA
Estd prohibit acceptar regals de clients o proveidors de I'organitzacié excepte aquells
que siguin de cortesia i Us social i el seu import sigui inferior a 100 euros. En cap cas es

podran acceptar regals de clients o proveidors de I'organitzacid consistents en diners o
equivalent.

TERCERA

Estd prohibit oferir regals a clients o proveidors de I'organitzacid excepte aquells que
siguin de cortesia i Us social i el seu import sigui inferior a 100 euros.

En cap cas es podran oferir regals a clients o proveidors de I'organitzacié consistents en
diners o equivalent.

No es consideren regals, per la seva natura de prestacié de serveis, la retribucid de

jornades, seminaris, ponencies o grups de freball, respecte a les quals s'aplicard el
disposat en la norma novena d'aguesta politica.

QUARTA

MERCATS DE TARRAGONA, previ acord de I'organ d'administracid, podra atorgar
reconeixements institucionals a persones fisiques o juridiques mitjancant I'entrega
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d'obsequis, recordatoris o altres elements vinculats a MERCATS DE TARRAGONA, als quals
no seran d'aplicacié els topalls descrits en la present politica.

CINQUENA

Amb cardcter general, tot regal, benefici o avantatge a empleats, directius,
administradors o col{aboradors de MERCATS DE TARRAGONA procedents d'empreses
clients o proveidors amb els que MERCATS DE TARRAGONA mantingui relacions
comercials, haurd de comunicar-se al superior jerdrquic corresponent. Quan el seu valor
excedeixi de 100 €, ho comunicard a la Presidéncia de I'organ d'administracié qui
recomanard alguna d'aquestes opcions, segons el cas: el rebutjard o, si ja ho hagués
rebut, tornard el regal rebut al donant i, en cas de no considerar-se oportuna o
procedent la devolucid, ho incorporard a una partida pressupostdria destinada a fins
solidaris.

SISENA

Amb cardcter general, tot oferiment de regal, benefici o avantatge a empleats,
directius, administradors o col laboradors d'empreses clients o proveidors amb els quals
MERCATS DE TARRAGONA mantingui relacions comercials, haurd de comunicar-se al
superior jerarquic corresponent.

SETENA

Tot empleat, collaborador, directiu o administrador que rebi una sol licitud de treball
procedent d'empleats, collaboradors, directius, o administradors d'empreses
proveidores o clients de |'organitzacid, quan aquesta ho sigui per a familiars o amics del
sol ficitant, haurd de comunicar la citada circumstdncia, amb cardcter immediat, a la
presidéncia del organ d'administracid.

Un cop rebuda la comunicacid, la Presidéncia de I'drgan d'administracié demanard la
documentacidé necessdria per coneixer les raons de la solficitud i el seu potencial
d'interferéncia en els compromisos etics i compliment de MERCATS DE TARRAGONA. En
tot cas, un cop comunicada la solficitud a la Presidéncia de I'drgan d'administracid,
aquest ho fard saber immediatament al responsable de Recursos Humans perque en
funcié del curriculum de l'aspirant, ho rebutgi o inclogui en els corresponents processos
de seleccid.

VUITENA

Els obsequis, regals i atencions a empleats, coliaboradors, directius o administradors
d'empreses proveidores o clients/usuaris de MERCATS DE TARRAGONA dins els usos
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habituals, socials i de cortesia s'avaluaran d'acord amb les normes quarta, cinquena i
sisend. En cas de dubte, sén criteris orientatius els desenvolupats en la norma quarta de
la politica de relacions amb funcionaris publics.

NOVENA

En relacid amb les remuneracions als ponents empleats, col{aboradors, directius o
administradors d'empreses proveidores o clients/usuaris de MERCATS DE TARRAGONA, la
norma setena de la politica de relacions amb funcionaris publics tindrd cardacter
merament orientatiu. No obstant aixo, el tipus de prestacid de serveis de participacio en
els esdeveniments citats i la contractacié de les persones esmentades haurd de
comunicar-se a la Presidéncia de I'dorgan d'administracid per tal que resolgui la
proporcionalitat de la retribucid.

DESENA

Tot empleat, col laborador, directiu 0 administrador de MERCATS DE TARRAGONA haurd
de comunicar a la presidéncia de I'organ d'administracié qualsevol situacié potencial
de conflicte d'interés, abstenint-se de l'adopcidé de decisions en relacid amb els
processos de contractacié en materies que afectin o puguin afectar els clients o
proveidors respecte dels quals es manifesti el conflicte.

S'entén per conflicte dlinterés qualsevol circumstdncia que pugui comprometre o
qUestionar la imparcialitat de les decisions que han d'adoptar-se en la relacidé amb

clients i proveidors de MERCATS DE TARRAGONA.

Qualsevol membre de I'organitzacié comunicard al'organ d’administracié de MERCATS
DE TARRAGONA les situacions de conflicte de les quals hagi tingut coneixement.

11.3 POLITICA DE PATROCINI, MECENATGE | COL LABORACIO

Principis generals d'actuacié de MERCATS DE TARRAGONA

El patrocini, el mecenatge i la collaboracié en activitats d'interés social i cultural sén
técniques de comunicacié admeses i fomentades a MERCATS DE TARRAGONA ates que
estan vinculades o sén properes al seu dmbit d'activitat.

En aguest context es pretén traslladar a la societat els valors etics i de responsabilitat

corporativa que regeixen l'actuacié de MERCATS DE TARRAGONA, donant a coneixer
I'organitzacié i el seu compromisos.
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Punts clau a tenir en compte

Aquesta politica té& com a finalitat concretar els principis generals d'actuacid de
MERCATS DE TARRAGONA pel que fa a les accions de mecenatge, patrocini i
col{aboracié acadéemica en I'ambit social i cultural.

Hauran de ser afavorits els projectes i les accions que permetin revalorar I'activitat de
MERCATS DE TARRAGONA, les seves instal lacions i els seus empleats; donar a conéixer
l'organitzacié, i promoure els seus valors i el seu compromis. Hauran de prioritzar-se
aquells projectes que vinculin l'organitzacid amb la comunitat local a través de la
temdtica. Els projectes hauran de mostrar prioritdriament respecte  pel
desenvolupament sostenible, la voluntat d'arrelament territorial, el compromis amb la
responsabilitat social corporativa i l'afirmacié de I'eética i la integritat.

Als efectes d'aquesta politica es tindran en compte els segUents conceptes:

= Patrocini: suport material, habitualment financer, aportat a una organitzacié o
entitat per tal d'obtenir un benefici directe amb la preséncia de la imatge
corporativa de MERCATS DE TARRAGONA (publicitat, notorietat, etc.); el patrocini
haurd de ser de cardcter social.

= Mecenatge: suport material (financer, humd o técnic) aportat sense
contrapartida directa per part del beneficiari a una obra, persona o entitat per a
I'exercici d'activitats amb cardcter d'interés general, habitualment d'ordre
cultural, social, cientific o humanitari per tal de potenciar el valor de MERCATS DE
TARRAGONA a mitjd i llarg termini;

= Collaboracié académica: el conveni i el financament d'una cdtedra o d'un

projecte d'investigacid amb institucions académiques en I'admbit de la seva
activitat.

Normes d'actuacié en les accions de patrocini, mecenatge i col {aboracié

Aquests criteris d'actuacié son addicionals a les normes internes en matéria d' atribucions
dinerdries sense contraprestacio directa de MERCATS DE TARRAGONA.

PRIMERA

Les accions de patrocini i mecenatge hauran de ser coherents amb les activitats de
MERCATS DE TARRAGONA i efectuar-se en profit d'organismes l'objecte dels quals,
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estatut, reputacié i situacid financera no impliquin risc etic o financer posterior per a
MERCATS DE TARRAGONA.

SEGONA

Les accions de patrocini comercial han de ser coherents amb els dmbits d'actuacid i els
valors de MERCATS DE TARRAGONA. Tindran prioritat les accions que reforcin el
posicionament de I'organitzacié en els dmbits segUents: les que facin referéncia al seu
objecte social, desenvolupament sostenible, excelléncia empresarial, innovacidé,
cooperacié i dliances, talent, igualtat, respecte pel medi ambient, entorn i implicacié
social.

TERCERA
Les accions de paftrocini social o mecenatge es redlitzaran preferentment dins les

segUents linies d'accidé: educacid, cultura, benestar social, sensibilitzacio, didleg i
intervencio.

QUARTA

Es prohibeix qualsevol accié de patrocini o mecenatge en favor de persones, entitats o
organitzacions que exerceixin o promoguin activitats contraries a les lleis, els drets
fonamentals i els principis constitucionals i, en tot cas, contraries als valors i principis etics

de MERCATS DE TARRAGONA. Estd prohibit també el patrocini estructural a través de la
participacid al capital social d'entitats o organitzacions beneficidries.

CINQUENA

Les col{aboracions academiques amb universitats i escoles hauran de ser coherents
amb els principis étics i de responsabilitat corporativa que regeixen I'exercici de I'activitat
de MERCATS DE TARRAGONA. Es donard preferéncia a les collaboracions amb les
universitats i les catedres relacionades amb I'activitat de MERCATS DE TARRAGONA.

Aquestes col laboracions hauran de reforcar els coneixements i alimentar el debat sobre
afers estrategics per MERCATS DE TARRAGONA, com:

= Normes de govern, transparéncia i responsabilitat dels operadors pUblics.
» Desenvolupament sostenible.

= Financament de projectes.
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= Historia i evolucié de MERCATS DE TARRAGONA.

SISENA

Les accions de mecenatge, patrocini o col laboracié académica hauran de formalitzar-
se per escrit entfre MERCATS DE TARRAGONA i el corresponent beneficiari, mitjancant un
confracte o conveni de durada determinada.

En aquest sentit, respecte de les accions de patrocini, es prestard atencié al valor del
suport econdmic, en relacid amb la importancia de l'esdeveniment i els beneficis
esperats (reputacié de l'esdeveniment, cobertura medidtica, presencia eventual
d'altres patrocinadors, entre altres). El contracte o conveni detallard les contrapartides
per a MERCATS DE TARRAGONA.

De la mateixa manera, sincorporaran aspectes relatius a la justificacié del desti de les
aportacions efectuades tals com comités de seguiment, memories acreditatives o resum
de premsa, entre d'altres.

MERCATS DE TARRAGONA sol ficitard el corresponent suport legal en la negociacié dels

termes i condicions, aixi com en la redaccié del corresponent contracte o conveni de
patrocini, mecenatge o collaboracié acadéemica.

SETENA
Un cop validades per la presidéncia de I'drgan d'administracid, les accions de

mecenatge, patrocini o col{aboracié requeriran el compliment d'alld que estableixen
les Normes Internes en matéria d'atribucions dinerdries sense contraprestacié directa.

VUITENA
Anualment, la geréncia de MERCATS DE TARRAGONA elaborard un informe de totes les

accions desenvolupades, si n'hi haguessin, en la present matéria per MERCATS DE
TARRAGONA, que es remetrd a I'dorgan d'administracid.
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11.4 POLITICA DE SEGURETAT DE LA INFORMACIO, US DE LES TECNOLOGIES
DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO (TIC) | US RESPECTUOS DE LA
PROPIETAT INDUSTRIAL | INTEL LECTUAL

La present politica de seguretat de la informacid, Us de les TIC i Us respectuds de la
propietat industrial i intellectual és de compliment obligatori per tots els usuaris dels
sistemes d'informacié i comunicacions de MERCATS DE TARRAGONA en especial atencid
i relacid amb la seva activitat principal.

Es considerard usuari tot el personal de MERCATS DE TARRAGONA, sigui quin sigui el tipus
de contracte laboral que el vinculi amb I'organitzacié.

lgualment, es consideraran usuaris els collaboradors externs, assessors, consultors o
qualsevol tercer que treballi per a MERCATS DE TARRAGONA i a qui se li faciliti I'accés als
mecanismes i recursos informatics i tecnoldgics de I'organitzacid.

Aquesta politica recull les directrius essencials relacionades amb la seguretat de la
informacid, amb les TIC i amb I'Us de la propietat industrial i intel lectual, amb la finalitat
que tots els esforcos de I'organitzacid conflueixin en els seglents objectius primordials:
salvaguardar la seguretat dels sistemes tecnologics de MERCATS DE TARRAGONA, la
informaci® que aquests contenen i garantir el correcte desenvolupament de la
prestacid de serveis professionals.

En relacié a les tecnologies de la informacié i la comunicacio, les lleis espanyoles
prohibeixen i castiguen, entre d'alires, les conductes segients:

= L'Us, tinenca o difusié de programes informatics i arxius protegits per drets de
propietat intel lectual o industrial, per als que no es tingui autoritzacié o llicéncia
d'Us.

= |'Us, tinenca o difusid de programes o mitjans destinats a neutralitzar o suprimir les
mesures de proteccid dels programes informatics i arxius protegits per drets de
propietat intel lectual o industrial.

= L'eliminacid, el deteriorament, I'alteracio, la supressié o I'ocultacidé de programes
informatics o documents electronics, o a través dels mateixos mitjans inhabilitar el
funcionament normal d'un sistema informatic.

= Envair I'esfera d'intimitat d'un altra persona mitjancant la intercepcid dels seus

correus electronics o la sostraccid dels seus documents o imatges, aixicom la seva
posterior difusid.

ETICA | COMPLIMENT Pagina 30| 39



CODI ETIC

= El descobriment, I'apoderament o la intercepcidé de dades o informacié
empresarial de cardcter restringit, secret o confidencial, aixi com la seva posterior
difusid.

= La modificacié, I'apoderament o la utilitzacié de dades reservades alienes, qixi
com la seva posterior difusio.

= La descarrega, la tinenca o la difusid de contingut racista, sexista, xendfob,
pedofil o pornogrdfic, denigrant o il legal.

= Qualsevol altra conducta no descrita en els epigrafs anteriors que es pugui
entendre constitutiva de qualsevol mode d'assetjament.

= La utilitzacidé o possessid de tecnologia amb propdsits industrials i comercials,
protegida amb patents o similars, sense el consentiment dels seus fitulars.

» Les antferiors conductes poden ser castigades amb penes greus tant per a la
persona fisica (fins a 5 anys de presé i sancié econdmica en alguns casos) com
per a l'organitzacié en nom de la qual aquesta persona fisica eventualment actui
(sancions economiques, suspensid d'activitats, clausura de locals, etc.).

Per tal d'analitzar incidents de seguretat i garantir que I'Gs de les tecnologies de Ia
informacid i la comunicacié es redlitza d'acord amb aquesta politica, existeixen
mecanismes de monitoritzacid i registre dels sistemes informatics posats a disposicid dels
usuaris. Aixo inclou, entre altres, I'accés a Internet, correu electronic de I'organitzacio,
aixi com [I'Us d'equips informdtics, ordinadors, teléfons mobils, dispositius
d'emmagatzematge de dades, etc.

Control i supervisié

MERCATS DE TARRAGONA vetllard per la seguretat de la informacid i per I'Us de les TIC
d’'acord als principis establerts en la present Politica a fravés dels mecanismes de
supervisid corresponents. En tot cas, s'establiran els mecanismes necessaris per
monitoritzar la utilitzacié dels sistemes informatics, incloent entre altres, els serveis
d'Internet i correu electronic sigui quina sigui la ubicacid i el dispositiu utilitzat.

Els sistemes de control i de seguretat s'auditaran peridodicament per garantir la_seva
fiabilitat i eficacia, aplicant les normes i procediments adequats. De la mateixa manera,
s'auditard periddicament el seguiment per part dels usuaris de les normes i procediments
de seguretat.

Els mecanismes de control referits als pardgrafs anteriors s'utilitzaran 'en controls
automatics, periddics o quan es doni algun dels casos segUents:
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= Existencia d'indicis que un usuari estd readlitzant alguna de les conductes
prohibides per aquesta politica.

= Existéncia d'indicis raonables de qué es puguin estar cometent actes il icits,
penals o de qualsevol mena (administratius, laborals, etc.) a través dels mitjans de
MERCATS DE TARRAGONA.

= Existéncia d'indicis raonables d'una situacié d'assetjament o de qualsevol altra
conducta en I'Us dels mitjans de MERCATS DE TARRAGONA que pugui causar
perjudicis.

En aquests supodsits, MERCATS DE TARRAGONA podrd investigar el corresponent
incompliment, dins els limits i garanties legalment procedents.

En cas d'extincid del contracte de treball, se seguiran els procediments descrits en les
normes i procediments vigents.

Els collaboradors externs, assessors, consultors o tercers als qui s’habiliti temporalment
accés als recursos informatics i tecnoldogics de MERCATS DE TARRAGONA hauran
d’'adherir-se amb cardcter previ a les presents politigues de manera que en quedin
assabentats i compromesos a través de les corresponents normes d'actuacio.

Propietat intel iectual i propia imatge

La proteccié de la propietat intellectual i el respecte als drets a la propia imatge es
preservaran en els actes de comunicacié de |'organitzacid. Per la qual cosa,
I'organitzacié es compromet no emetre o difondre cap contingut subjecte al anteriors
sense la deguda autoritzacié, excepte en aquells supodsits coberts pel dret d'informacid
dels ciutadans en I'actuacié del seu ambit d'actuacié relacionat amb el seu objecte
social.

Normes d'actuacié en I'ambit de seguretat de la informacié

PRIMERA
Tot el personal de MERCATS DE TARRAGONA que tingui accés als actius d'informacié de

l'organitzacié, haurd de complir amb el principi de confidencialitat que prohibeix la
revelacié dinformacié sensible a tercers de dins i fora de l'organitzacié sense una
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autoritzacié expressa, excepte alld que, com a part del seu objecte social, pugui
emmarcar-se dintre del dret de llibertat d’informacid.

SEGONA

S'observard el compliment de la regulacié de la proteccidé de dades de cardcter
personal.

TERCERA

Les contrasenyes sén estrictament confidencials i personals, i, per tant, se n'haurd de fer
un Us responsable.

QUARTA

Tots els usuaris de recursos tecnologics que tinguin accés als actius d'informacié de
MERCATS DE TARRAGONA hauran d'adherir-se a les normes i procediments que
s'indiquen en aquesta politica.

CINQUENA

L'establiment d'una relacid amb un client, soci o proveidor a través del comerg
electronic haurd d'anar precedida d'una estimacid de riscos que determini el valor de
la informacié que s'intercanvia, el sistema d'accés compartit i el nivell de risc
acceptable.

SISENA

L'accés de collaboradors externs a les comunicacions o als recursos informatics de
MERCATS DE TARRAGONA es fard de forma restringida i degudament autoritzada.

SETENA

Les interaccions i les relacions que MERCATS DE TARRAGONA mantingui amb els seus
administradors, col laboradors, i proveidors hauran de ser degudament protegides per
assegurar la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la tracabilitat de la informacié.
Per tant, s'haurd d'andlitzar la informacié cedida i rebuda i els procediments de
seguretat propis i aliens que siguin d'aplicacio.
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VUITENA
Tota la informacid per al desenvolupament de I'activitat de MERCATS DE TARRAGONA

sera classificada i el seu valor estard establert per assegurar que s'atorga a la informacid
la proteccidé adequada durant el seu cicle vital.

NOVENA

Es protegird I'accés a totes aquelles instal {acions que continguin actius d'informacid que
necessitin ser proteqits.

Normes d'actuacioé de les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC)

PRIMERA

La informacid, els recursos i les eines TIC professionals sén utilitzades per MERCATS DE
TARRAGONA d'acord amb la legislacié vigent.

Tots els recursos i eines informatiques i de comunicacions posades a disposicid del
personal per MERCATS DE TARRAGONA es proporcionen per augmentar la productivitat
i millorar I'entorn laboral. L'usuari d'aquests recursos informatics n'haurd de fer un Us
responsable i diligent.

Tota la informacid continguda en suports fisics (arxius, paper, etc.) o en suport electronic

(intranet, equips informatics i dispositius electronics) és part del coneixement i valor de
l'organitzacidé i, per tant, propietat de MERCATS DE TARRAGONA.,

SEGONA

Us professional dels dispositius i sistemes. Els dispositius i sistemes posats a disposicié del
personal s'empraran exclusivament per a la seva finalitat.

Cada usuari respectard els privilegis que li han estat atribuits i actuard d'acord amb els
principis &tics i de conducta recollits al Codi Etic.

TERCERA

Usos no permesos dels dispositius i sistemes. Es considera no permeés qualsevol Us dels
dispositius i sistemes contrari a la llei, a la present politica i als principis d'actuacid
establerts al Codi Etic. De manera especifica, tofs els que puguin afectar als principis
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d'integritat, disponibilitat i confidencialitat de les dades, la proteccié de la propietat
intel dectual, el respecte a les persones i la seva intimitat, la prevencié del descobriment
o revelacié de secrets empresarials. Els parametres i limits d'actuacié d'Us de les TIC es
desenvolupen per a cada ambit i dins el cos normatiu.

QUARTA
En l'adquisicid de software o programes informatics, s'haurd de requerir al proveidor que

acrediti que disposa de la corresponent llicéncia per subministrar el producte amb el
vistiplau dels titulars dels drets de patent o marca.

Normes d'actuacié de la tecnologia industrial

PRIMERA
Tota la tecnologia industrial que MERCATS DE TARRAGONA utilitzi o posseeixi en els seus
processos productius, haurd de respectar la normativa de proteccié de patents tant

industrials com intel{ectuals, impedint la utilitzacié de tecnologia patentada sense
comptar amb el consentiment del seu titular.

SEGONA
En I'adquisicié de tecnologia, béns d'equip, etc., s’haurd de requerir al proveidor que

acrediti que disposa de la corresponent llicéncia per subministrar el producte amb el
vistiplau dels qui siguin els titulars dels drets de patent o marca.

11.5 POLITICA DE MERCATS DE TARRAGONA DE COMPLIMENT AMBIENTAL

Principis generals d'actuacié

MERCATS DE TARRAGONA té el ferm compromis d'exercir la seva activitat amlb el maxim
respecte al medi ambient, contribuint a la millora de la qualitat de vida de les persones.

Els principis mediambientals que regeixen la seva activitat son:

ETICA | COMPLIMENT Pagina 35| 39



CODI ETIC

= Respectar la biodiversitat i millorar el comportament mediambiental de
l'organitzacié mitjancant la revisid dels aspectes ambientals, accions de millora i
sensibilitzacidé dels empleats.

= Promoure |'Us eficient i sostenible dels recursos naturals per contribuir a la reduccid
dels impactes ambientals.

» Assegurar el compliment dels compromisos subscrits, legals, reglamentaris i
d’altres aplicables als productes i serveis gestionats.

= Col daborar amb les Administracions PUbliques, organitzacionsi altres entitats amb
l'objectiu de promoure actuacions encaminades a la millora ambiental.

Punts clau a tenir en compte

Les lleis espanyoles prohibeixen i castiguen les seglents conductes, tant si es realitzen
intencionadament com si sén conseqiencia d'una greu imprudéncia o falta d'atencié:

= Qualsevol actuacié directa o indirecta (abocaments, emissions, extraccions,
injeccions, diposits, etc.) amb incidéncia en qualsevol element del medi ambient
(atmosfera, sol i aigles) que contravingui les normes administratives protectores i
que pugui perjudicar greument l'equiliori dels sistemes naturals, sense que
necessariament s’hagi produit un dany.

= L'explotacid d'instal{acions en qué es realitzi una activitat perillosa o en les que
s'emmagatzemin o utilitzin substancies perilloses que contravinguin les normes
administratives protectores del medi ambient i que puguin danyar persones, flora,
fauna, etc.

= L'establiment de dipdsits o abocadors de residus que siguin toxics o perillosos i
puguin perjudicar greument l'equilibri dels sistemes naturals o la salut de les
persones, sense que necessdriament s'hagi produit un dany.

= Les anteriors conductes estan castigades amb penes greus, tant per a la persona
responsable (fins a 5 anys de presé en alguns casos i multa) com per a
l'organitzacié en nom de la qual aguesta persona eventualment actui (multes,
suspensid d'activitats, prohibicié de contractacié publica, etc.).

El compromis de MERCATS DE TARRAGONA amb el compliment d'aquestes lleis i els
principis en que s'inspiren és absolut, en tots i cadascun dels dmbits de la seva activitat,
i forma part del desenvolupament de la seva activitat sota els principis d'etica,
transparéncia i excel 1éncia.
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12. CRITERIS D’ APLICACIO A TOTES LES POLITIQUES | NORMES D’ ACTUACIO
INCLOSES EN EL CODI ETIC

Aquestes politiques i les seves normes d'actuacié sén d'obligat compliment per a totes
les persones que formen part de MERCATS DE TARRAGONA (administradors, directius,
representants, empleats, agents, etc.). El seu incompliment podrd comportar sancions
disciplindries, inclds el cessament de la relacid laboral o mercantil que linfractor
mantingui amb I'organitzacid.

Aquestes politiques i les seves normes d'actuacid es difondran a totes els membres de
I'organitzacio. Tots els empleats de MERCATS DE TARRAGONA hauran de poder accedlir
a aquestes politiques faciliment.

Qualsevol persona de MERCATS DE TARRAGONA o que es relacioni amb I'organitzacid,
que tingui coneixement d'una actuacié que infringeixi aquestes politiques o que
constitueixi un incompliment d'alguna de les seves normes d'actuacié haurd de posar-
ho en coneixement de compliment de [|'organitzacié o de I'expert extern |,
especialment, del responsable del sistema intern d'informaci®é MERCATS DE
TARRAGONA, per qualsevol de les vies segUents:

» Correu electronic a I'adreca: espimsa@viadenuncia.net

* Telefonicament al nUmero 877.91.40.01

* A fravés de la plataforma: https://box.viadenuncia.net/7544541416

* A través de carta postal dirigida a:

Fruitds Richarte - VIADENUNCIA
Av. Corts Catalanes n® 5-7 pis 1
08173 Sant Cugat del Vallés

* Reunid presencial, prévia cita pels canals antecedents.

En aquest cas, la gestid i framitacid de les comunicacions rebudes a través del canall
intern d'informacié de MERCATS DE TARRAGONA s'atribueix al Responsable del Sistema,
essent en aquest cas designat el Sr. Fruitds Richarte i Travesset.

Es tindran en compfte i sinvestigaran oportunament totes les nofificacions sobre
incompliments d'aquestes politiques i les seves normes d'actuacid. Aguestes
notificacions estaran emparades per la confidencialitat.

MERCATS DE TARRAGONA garanteix que sota cap circumstancia podrd derivar-se cap
represdlia o conseqUéncia perjudicial per ala persona que redlitzi la notificacié de bona
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fe o per a aquelles persones que prestin la seva collaboracié en la investigacié d'un
incompliment d'aquestes politiques.

13. ORIGEN, VIGENCIA | APROVACIO

Des de I'origen MERCATS DE TARRAGONA, les pautes de conducta etica sén la base de
totes les seves activitats i que mitjancant el present codi étic es materialitzen i estructuren
degudament, constituint la referéncia directa per a totes les activitats i conducta dels
Interessats i afectats, 'nonestedat, honorabilitat, civisme, integritat i transparéncia que
objectiva el present codi sén la base de la reputacid i credibilitat de MERCATS DE
TARRAGONA en la nostra societat.

El Codi Etic entra en vigor en el dia de la seva publicacié i la seva vigéncia serd de

cardcter indefinit, les seves revisions i actualitzacions seran periddiques i aprovades per
I'organ d'administracio.

Text integre aprovat per unanimitat per I'organ d'administracié de MERCATS DE
TARRAGONA.

A Tarragona, el 31 d’octubre de 2023
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